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OCCUPAZIONE DESIDERATA Operatrice di Sala

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

18/12/2015–alla data attuale Commis di Sala
Hotel "Gelso Bianco", Catania (Italia) 

- Servizio ai tavoli;

- Accoglienza clienti;

- Barman;

- Cucina;

- Cassa;

- Controllo igiene;

21/08/2015–alla data attuale Caporedattrice/Conduttrice radioTV
Katane TV/Radio Katane Streaming
Via Balilla 2, 95123 Catania (Italia) 
www.istintorossazzurro.com 

- Stesura articoli;

- Gestione del team;

- Organizzazione puntate radio/TV;

- Conduzione;

- Gestione e condivisione social.

Attività o settore Servizi Di Informazione E Comunicazione 

15/09/2016–21/11/2016 operatrice di sala
Due Spaghi - Italian Concept Food, Catania (Italia) 

- Operatrice di sala

- Gestion Juice bar 

08/01/2017–alla data attuale Main Manager
Multimedia Network Lab, Catania (Italia) 

-Direzione e coordinazione marketing aziendale

-assistenza web

- stesura articoli e fotografia. 

14/11/2016–alla data attuale dipendente
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Amtopweb, Catania (ItaliaCrea) 

-Creazione dei social network: Facebook, Twitter, Google plus, Linkedin, Pinterest 

- Gestione e manutenzione degli stessi 

-Creazione community 

-Grafica di base 

09/09/2018–13/01/2020 commessa al dettaglio
Made in Sicily shop Srls, Catania (Italia) 

-Gestione magazzino 

-Vendita 

-Attività di marketing diretto e indiretto

-Piccoli lavori di calzatura 

-Rapporto con i clienti (anche stranieri)

-Responsabilità chiusura e apertura del locale

-Contabilità interna 

-Gestione social network 

-Gestione e-commerce 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

10/09/2011–alla data attuale Attestato di qualifica professionale "Operatrice sala/bar"
Istituto professionale di Stato per i Servizi Enogastronomici e dell'Ospitalità Alberghiera 
"Karol Wojtyla"
Via Lizio Bruno 14, Catania (Italia) 
http://www.ipssar.eu/ 

- Servizio ai tavoli;

- Abilità nella vendita di servizi e prodotti ristorativi;

- Ottima conoscenza del linguaggio tecnico;

- Buona conoscenza delle lingue straniere;

- Buone competenze nell'ambito economico-finanziario;

- Buone capacità di adattamento al business informatico;

11/09/2011–10/07/2016 diploma statale scuola alberghiera
Istituto Professionale Alberghiero I.P.S.S.A.R. KAROL WOJTYLA, Catania (Italia) 

-Team working 

-Competenze relazionali e professionali 

- Capacità gestionali e di leadership 

-Capacità di debugging 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
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inglese B1 B1 A2 B1 B1

francese B2 B2 B2 B1 B1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue - Scheda per l'autovalutazione 

Competenze comunicative - Buone competenze relazionali, acquisite in Radio e WebTV.

- Ottime capacità di conduzione di un programma radio/televisivo, con argomentazioni differenti e 
gestione di ospiti in studio, acquisite in Radio e WebTV.

- Buone capacità nella stesura di articolo a carattere giornalistico/sociale o giornalistico/sportivo, 
acquisite in Radio e WebTV.

Competenze organizzative e
gestionali

- Ottime capacità di team-working, con evidente attitudine alla leadership, acquisite in Radio e WebTV.

- Ottime capacità nella gestione di attività commerciali, nel settore amministrativo, economico e 
gestionale.

Competenze professionali - Ottima padronanza del regolamento di autocontrollo "H.A.C.C.P.".

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente base Utente base

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 
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